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Ordforande har ordet

Sveriges arbetsmarknad blomstrar och nar vi lamnar ar 2017 vet vi att
arbetsloshetstalen ar de lagsta pa 10 ar. Sysselsattningstalen ar de hogsta pa 25 ar.
Antligen ser vi nu ocksa en markant sjunkande ungdomsarbetsloshet och eftersom vi
har manga unga medlemmar och vi vet att manga startar sitt arbetsliv i var bransch
sa ar det en viktig utveckling att félja. En solskenshistoria om den positiva
utvecklingen pa Sveriges arbetsmarknad hade jag garna fyllt denna sida med. Om
den hade inkluderat oss, vara medlemmar och den vaxande besoksnaringen som
behover alla serviceproffs som finns. Sa har foljer nagra rader med orosmoln i stéllet.

Arbetslosheten 6kar inom vart verksamhetsomrade samtidigt som branschen ropar
efter utbildad personal. Vi har ca 20 % fler nya sokande som star utan arbete for
forsta gangen under ar 2017 jamfort mot foregaende ar. Vi har en total arbetsloshet
motsvarande ca 18 % som ska stéllas i relation till att arbetslésheten pa hela
arbetsmarknaden ligger pa ca 6 %. Var personal och vara medlemmar vittnar om en
bransch dar arbetsgivarens mojlighet till att fa statliga bidrag for att anstalla skapar
en osund rorelse dar arbetsloshet blir ett faktum den dagen bidraget for den anstallde
tar slut. Vi vet att det ar ett valdigt lagt antal personer som far en varaktig anstallning
efter det att subventionen fran staten tar slut. Vi vet att parterna inom branschen har
arbetat aktivt for att bidra med verktyg for att validera och matcha manniskors
kompetens efter var arbetsmarknads behov. Vi ser bara inte resultaten av de
insatserna.

Vi ser att var verksambhet tar ett stort administrativt ansvar for en osund utveckling pa
en del av Sveriges blomstrande arbetsmarknad. Vi ser att vara medlemmar far vara
med och finansiera konsekvenserna av en havererande arbetsmarknadspolitik inom
vart verksamhetsomrade. Vi ser att vi behdver agera
aktivt genom att fortsatta analysera och pavisa den
osunda utvecklingen vi star infor som ett faktum nar
vi lamnar ar 2017.

Var verksamhet for aret sammanfattas och stalls i
relation till dvriga 26 A-kassors verksamheter dar
arbetsloshetstalen ligger pa betydligt lagre nivaer,
och har later jag en solstrimma avslutningsvis tranga
igenom orosmolnen. Vi fortsatter att utveckla var
verksamhet, genom att klara digitaliseringsmalen
och halla malen fér genomstrémningstiderna i
arende hanteringen. Vi ar tryggheten mellan tva
jobb for vara medlemmar och var roll i den svenska
modellen s tydligt viktigare an nagonsin.

 f
e/
g )

Malin Ackholt
Styrelseordférande
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Styrelsen och kassaftrestandaren for Hotell- och restauranganstalldas
arbetsloshetskassa med organisationsnummer 802005-4857 avger harmed féljande
arsredovisning for verksamhetséaret 2017.

Om inte sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor. Uppgifter inom
parentes avser foregaende verksamhetsar. Nedan anges Hotell- och
restauranganstalldas arbetsloshetskassa som HRAK.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Information om verksamheten

HRAK:s uppgift ar att administrera arbetsloshetsforsakringen for kassans
medlemmar enligt lagen om arbetsloshetsférsakring ALF och lagen om
arbetsloshetskassor LAK. HRAK &r en ekonomisk forening med egna stadgar och
eget ansvar for sin organisation och verksamhet. Dartill har kassan en delegerad
myndighetsutovning fran staten for att hantera arbetsloshetsférsakringen. HRAK:s
hdgsta beslutande organ ar féreningsstamman, vilken bland annat utser styrelsen.

Vart verksamhetsomrade &r begransat till i Sverige anstallda inom hotell,
restauranger, casinon, kaféer, konditorier, turistanlaggningar, spa, bowling, catering,
bingoftretag, samt andra nojesforetag.

Organisation

HRAK har sitt sate i Stockholm. Handlaggning, stdd och service avseende
ersattningsarenden sker pa kontoren i Stockholm, Malmé och Gavle.
Medlemskapsarenden och kravhantering handlaggs i Vasteras. Den operativa
ledningen finns i Stockholm tillsammans med funktionerna Ekonomi, IT/Applikation,
Aterkrav, Omprovning och Juridik.

Kassans ledning

Kassaftrestandare ar Karin Pettersson. Bitradande kassaforestandare ar Inger
Kilsand. Ledningsgruppen bestar av verksamhetens chefer och ansvarsfunktioner
tilsammans med kassaforestandaren.

Styrelse

Styrelsen har under aret haft 11 (11) sammantraden. Ledningsassistent Christina
Soderlund var sekreterare i styrelsen perioden januari - juli. Styrelsen utsag Karin
Pettersson till sekreterare under perioden juli — september. Fran och med oktober &r
Ledningsassistent Helena Traneving sekreterare i styrelsen.
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Under aret har styrelsen haft féljande sammansattning

Ordinarie ledamot i HRAKs vald 2017

styrelse patva ar

Malin Ackholt, Ordférande Omval

Per Persson, Vice Ordférande Omval

Zeljko Klemse Omval

Daniel Jernstrém Omval

Katrina Kristoffersson Omval

Goran Ekstrom (sr)* Omval

Annika Frost (pr)** Omval

Marie Abrahamsson Nyval fran och med18 maj
Jasmine Larsson Nyval fran och med18 maj

Avgéende ledamoter 2017 |

Margareta Granda Sundgren Avgatt till och med 18 maj
Bjorn Kjellander Avgatt till och med 18 maj

*) Statens representant (utses av IAF)
**) Personalens representant

Suppleant i HRAKSs styrelse vald 2017
pa tva ar

Emil Backstrom Omval

Moa Sahlin Omval

Malin Vindelfors Omval

Michael Kvist Omval

Saga Frojd (sn)* Omval

Carina Thomsson (pr)** Nyval fran och med18 maj
Thomas Molinder Nyval fran och med18 maj
Merdina Grgic Poljak Nyval fran och med18 maj
Bassem Majid Nyval fran och med18 maj

| Avgdende Suppleant2017 . . . |

Therese Gouvelin Avgatt till och med 18 maj
Erika Flodin Avgatt till och med 18 maj
Irfan Velic Avgatt till och med 18 maj
Shahid Aden (pr)** Avgatt till och med 18 maj

*) Statens representant (utses av IAF)
**) Personalens representant

Styrelsens arbetsutskott

Arbetsutskottet har under aret haft 11 (11) sammantraden samt haft féljande
sammanséttning: Malin Ackholt (ordférande), Per Persson (vice ordférande) och
kassaforestandaren samt bitradande kassaforestandare som féredragande.
Ledningsassistent Christina Soderlund var sekreterare i AU perioden januari - juli.
Karin Pettersson var sekreterare under perioden juli — september och fran och med
oktober &r Ledningsassistent Helena Traneving sekreterare i AU.
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Revisorer

Auktoriserad revisor ar Johan Ronnkvist och auktoriserad revisorssuppleant ar
Birgitta Bjelkberg. Bada fran Ohrlings PricewaterhouseCoopers (PwC).
Fortroendevald revisor ar Lise-Lotte Benskdld-Olsson och fortroendevald
revisorssuppleant ar Karl-Erik Andersson.

Foreningsstdmma

Ordinarie foreningsstamma genomfdordes i Stockholm den 18 maj 2017. Stammans
dagordning innehéll stadgeenliga val, bland annat val av styrelseledaméter pa tva ar
och behandling av resultat- och balansrakning for 2016. Stamman beslutade att
faststélla uppdrags- och arvodesreglemente for fortroendevalda inom HRAK samt
beslutade att delegera eventuell justering av budget och medlemsavgift till styrelsen
fram till nasta stdmma.

Var personal

Totalt har ca 55 (52) arsarbetare ingatt i verksamhetens forvaltning fordelat pa 70
(67) unika personer. Av dem har férdelningen pa unik person varit 13 (12) man och
57 (55) kvinnor. Av det totala antalet arsarbetare hanfors ca 3 (3) till intern
IT/Ekonomi/administration och resterande ca 52 (47) arsarbetare ar direkt knutna till
kassan karnverksamhet. | totalsiffrorna ingar aven kassans ledning.

2017 2016

Antal manader totalt 657,16| 618,16
Antal personer totalt 73 69
Medeltal anst total 54,76 51,52
Medeltal anst ekonomi/adm/IT 3,18 3,1
Medeltal anstallda kassapersonal 51,58 48,42
Medeltal anstallda kvinnor 47,14 45,40
Medeltal anstallda man 7,62 6,12

Utbildning och kompetensutveckling

Under 2017 har vi satsat mycket pa internutbildning avseende karnverksamheten och
framst avseende var nya funktion Servicehandlaggare. Det bedrivs systematisk
utbildning for all handlaggande personal avseende arbetsléshetsférséakringen, dess
utveckling och systemstdd. Under aret har vi aven utbildat gruppledare i ledarskap,
som ocksa ar en ny funktion i verksamheten. Ledningsgruppen har utbildat sig via
Datainspektionen i nya dataskyddsférordningen samt haft fortsatt coachning
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avseende utveckling av ledningsgruppens arbete. Utéver detta har personalen utifran
individuella utvecklingsplaner bland annat deltagit i flera av Sveriges A-kassors
utbildningar under aret, samt deltagit vid flera utbildande seminarietillfallen.

Vi har dessutom systematiskt genomfort repetitionsutbildningar i vara administrativa
system och forbattrat rutiner i vart arbete tillsammans med personalen.

Finansiering av verksamheten

Var verksamhet finansieras i forsta hand genom avgifter fran medlemmarna. Dessa
medlemsavgifter anvands dels till att tacka kostnader for arbetsloshetskassans
administration och hantering av forsakringen och dels till betalning av en
finansieringsavgift till Inspektion for arbetsloshetsforsékringen som en delfinansiering
av arbetsloshetsforsakringens kostnader. Storleken pa denna finansieringsavgift
avgors av antalet medlemmar per manad och den genomsnittliga dagpenning som
betalas ut till de arbetslésa. Av de 130 kr (130) som inbetalas i medlemsavgift per
manad och per medlem, utgor ca 73 kr (71,43) finansieringsavgift under 2017.

Medlemsavgifter
Under 2017 har medlemsavgiften varit 130 kr (130) per medlem och méanad.

Ekonomi

Vi samverkar med narstdende organisation i delar som avser administrativ forvaltning
av verksamheten. Mellanhavanden regleras lopande under verksamhetsaret och
utifran avtal.

Vi har en fortsatt tillstrémning av medlemmar men kan konstatera en inbromsning av
medlemsutvecklingen. Vi 6kar netto men nar inte det ambitiosa malet avseende
medlemstalet nar aret ar till Anda. Detta paverkar resultatet och vi gor ett nagot storre
planerat underskott &n budgeterat. Den del avseende IT-kostnaderna som harrér sig
till digitalisering av verksamheten och dvrig IT-utveckling via Sveriges A-kassor
ligger fortsatt pa hoga nivaer och star sammantaget for en vasentlig del av
verksamhetens kostnader. Digitaliseringsprogrammet som ror alla 27 A-kassor har
en preliminar tidsplan fram till &r 2020 vilket ger for handen att IT-kostnaderna
kommer att vara fortsatt héga over tid.

Den |6pande forvaltningen av placerade medel ger som forvantat inte mer an
marginell utdelning pa grund av rantelaget.

Styrelsen har beslutat att verksamheten ska ha ett eget kapital motsvarande 6-8
manaders kostnadstackning under ar 2017. Mot bakgrund av detta beslut och behov
av investeringar avseende utdkning av bemanningsplanen i verksamheten finns ett
planerat negativt resultat for verksamhetsaret som vi saledes inte valt att balansera
med hojd avgift under verksamhetsaret.

Vi har hogst arbetsléshet av alla A-kassor och till och med 6kande under aret. Detta
innebar att vi har behovt att utoka var bemanningsplan och darmed oka
personalkostnaderna som &r en stor del av de totala administrationskostnaderna.
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

Arbetslosheten

Arbetslosheten bland vara medlemmar ar vasentligt mycket hogre an pa svensk
arbetsmarknad i 6vrigt. Sveriges totala arbetsloshetstal for hela arbetsmarknaden ar
ca 6 %. Om man vid slutet av verksamhetsaret sammanstaller antal personer som ar
delvis eller helt arbetslésa och/eller som &r arbetslésa med nagon form av
arbetsmarknadspolitisk atgard och darmed uppbar aktivitetsstod ligger HRAK:s totala
arbetsloshet pa 18,5 %. Vi har 6kat i medlemstal med ca 2000 personer och var
arbetsloshet i relation till genomsnittliga medlemstalet ar nagot hogre an féregaende
ar. Totalt fick ca 16,8 % (16,7 %) (raknat pa 12 044 unika ersattningstagare/personer
och ett genomsnittligt medlemstal om 71 377 medlemmar) av kassans medlemmar
ersattning nagon gang under aret. Under 2017 har vi haft 669 (479) fler unika
personer som fatt ersattning nagon gang under aret an under 2016. Vi kan aven se
att vi haft 670 fler personer som sokt arbetsloshetsersattning for forsta gangen under
ar 2017. Vi bedomer darav att 6kningen av arbetslésheten till stor del bestar av
personer som &r helt nya sékande.

Under ar 2017 har vi i snitt haft 4 740 (4 415) ersattningstagare och 4 618 (4 233)
medlemmar som erhaller aktivitetsstod, per manad under aret. Vi har saledes okat i
antal ersattningstagare i snitt med ca 7,4 % (1,1 %) jamfort med foregaende ar och
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okat i antal medlemmar som fatt aktivitetsstod med ca 9,1 % (8,8 %) i snitt. Detta
skall stallas mot att vi 6kat vart medlemsantal med ca 2,9 % (7 %) under aret.

Prognoser for branschen for 2018 visar fortsatt att konkurrensen om jobben inom
vissa yrken ar stor men aven en vaxande bransch som det gar bra fér. Prognosen for
ungdomsarbetslosheten ser ljusare @n pa 10 ar pa hela arbetsmarknaden men med
inslag av sarskilt stor konkurrens inom vart verksamhetsomrade. Var stérsta
medlemsgrupp ar unga kvinnor. Vi bedomer att den 6kande arbetslésheten inom vart
verksamhetsomrade har sin grund i strukturella problem avseende arbetsgivarnas
mojlighet till och anvandandet av statligt subventionerade anstallningar och
matchningsproblem dar Arbetsférmedlingen &r en viktig aktor. Vi ser att var 6kande
arbetsléshet och den omsattning av arbetslosa som vi ser idag kommer att fortsatta
utvecklas negativt och i motsats till 6vrig arbetsmarknad om inte aktiva politiska
atgarder vidtas.

Arbetslosheten Unika erséttnings- Antal medlemmar
i % tagare/ar 31 december
2010 22,5 % (11 017) 49 619
2011 21,0 % (10 462) 49 989
2012 20,5 % (10 252) 49 938
2013 21,0 % (10 852) 51478
2014 19,0 % (10 463) 59 095
2015 17,4 % (10 896) 65 551
2016 16,6 % (11 375) 70 055
2017 16,8 % (12 044) 72 052

Medlemmarna

HRAK:s medlemskar har 6kat med 1 997 (4 504) medlemmar netto under ar 2017
och var per den 31 december i antal 72 052 (70 055). Vi fortsatter att 6ka for femte
aret i rad med en fortsatt viss inbromsning. Okningen motsvarar ca 2,9 % (6,9 %).
Det ambititsa verksamhetsmalet om 75 000 medlemmar vid utgangen av 2017
naddes saledes inte.

Organisatoriska forandringar

Som ett led av att tillgangen pé utbildad personal ar lag samt behov av att styra
verksamheten mot de férandringar som uppkommer i verksamheten utifran en
dkande digitalisering, fattade styrelsen beslut om en langsiktig rekryteringsstrategi for
verksamheten. Som ett led av detta infordes en helt ny funktion/roll i verksamheten
och under aret anstalldes 7 stycken service handlaggare. Darutdver har forandringar
skett avseende ledning av var karnverksamhet utifran att vi infort 6vergripande
ledningsfunktion for hela handlaggningsproduktionen samt utsett gruppledare pa
respektive avdelning.
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IT och administrativt stod

Vi har fortsatt att utveckla verksamheten mot digitalisering och var den
arbetsloshetskassa som hade flest insanda digitala arbetsgivarintyg aven under
2017 av alla arbetsloshetskassor procentuellt sett. Vid slutet av verksamhetsaret var
20 % (8 %) av alla insénda arbetsgivarintyg insanda digitalt. Vi lagger stor vikt vid att
verka for att vara investeringar ska ge effekt och nytta for vara medlemmar. Vi ser att
det leder till att vi fortsatter att 6ka det digitala anvandandet och 90 % (83 %) av vara
arbetslésa medlemmar var anvandare av Mina Sidor vid utgangen av ar 2017, en
6kning med ca 7 % (8 %). Vi nadde saledes bada vara digitaliseringsmal inom detta
omrade under aret.

Vi har under aret arbetat intensivt med byte av medlemssystem och utéver det tagit
fram en ny medlemsportal och ny hemsida som produktionsatts under nésta
verksamhetsar.

Forandringar av regler under ar 2017

Den vasentliga regelférandringen under verksamhetsaret ar nya regler avseende
deltidsarbete i relation till ratten till ersattning fran arbetsloshetsforsakringen. De nya
reglerna om mojlighet att fa ersattning for upp till 60 veckor dar man kombinerar
arbete med arbetsloshet tradde i kraft den 15 maj 2017. Det nya regelverket ar nagot
battre for vara medlemmar men Ioser inte fullt ut den problematiken som finns
avseende deltidsarbete och arbetsloshetsférséakringen inom verksamhetsomraden
dar det ar vanligt med deltids- visstids- och tillfalliga anstéllningar.

HRAK har analyserat och lamnat in skriftliga synpunkter infér Sveriges A-

kassors remissvar avseende bland annat

DS: 2016:47 Nya regler i arbetsloshetsforsakringen om bland annat
fortroendeuppdrag och pension. Skrivelsen finns som bilaga till denna
forvaltningsberattelse.
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Tillsyn och revision

IAF har under aret lamnat rapport pa en enskild granskning dar vi fick papekande om
att fortydliga informationen i beslutsbrev som riktar sig till medlemmar som provats
for sanktion avseende aktivitetsrapporter. | dvrigt har IAF i enkét och intervjuform
studerat vart arbete med intern styrning och kontroll, styrelsens arbete samt
samarbete med néarliggande organisationer. Rapporter har inte lamnats fran IAF
under aret utan vantas presenteras under kommande verksamhetsar.

Interngranskning
Vi har genomfort tre interngranskningar under aret. Arendetyperna som har

granskats har varit "skyddsregler”, "aterkrav” samt "studier”. Utdver detta har kassan
vid tre tillfallen under aret utfort kvalitetsgranskning.

Granskningsrapporterna har legat som underlag till kvalitetshdjande insatser och
utveckling av rutiner. Vi har systematiska forsakringsmoéten som ett led i kontrollen av
handlaggningen av a@renden och sékerstallande av likabehandling och rattssékerhet.
Kassan har utéver detta en rad systematiska kontroller och rutiner avseende arenden
i vara applikationer.

Genomstromningstider och handlaggnings mal

Kassans genomstromningstider enligt IAF:s méatningar har varierat under aret och ett
Okat inflode tillsammans med vakanser har lett till variationer rorande
genomstromningstiderna under aret. Vid slutet av aret ser vi dock att trots att vi haft ca
20 % fler helt nya provningar (670 i antal) s& har vi lyckats att sanka
genomstromningstiden nagot och nar verksamhetsmalet om i genomsnitt 8 veckor
avseende inkomstrelaterade arenden. Matningen gors endast av arenden dar en
medlem ansoker om ersattning forsta gangen. Kassans stora arbetsmangd avser
dock ansokningar vid aterkommande arbetsloshet.

Ovrig information om verksamheten 2017

Kassaftrestandaren ar fortroendevald som ordforande i Sveriges A-kassors
teknikutskott fram till och med juni 2017 och darmed ledamot i arbetsutskott och
styrelse. Fran och med arsmotet 2017 och utifran organisationsforandringar ar
kassaftrestandaren endast fortroendevald ledamot i styrelsen for Sveriges A-kassor.
Styrelseordférande Malin Ackholt &r sammankallande fér SO:s valberedning under
hela ar 2017.

10



HOTELL- OCH RESTAURANGANSTALLDAS A-KASSA 2017

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Nya regler om bland annat fortroendeuppdrag, uttag av pension i relation till
arbetsloshetsforsakringen samt minskad karens ar beslutade och kommer att trada i
kraft den 2 juli 2018.

Styrelsen beslutade att htja medlemsavgiften med 12 kr fran 1 april 2018 for att méta
okade administrationskostnader och sékerstélla en budget i balans fér ar 2018.

KASSANS FRAMTIDA UTVECKLING

Vi ser att arbetslosheten ar fortsatt hog och

Okande i relation till 6vriga arbetsmarknaden och de
flesta andra branscher och darmed A-kassor. Vi ser att
det finns bekymmer pa var del av arbetsmarknaden déar
subventionerade anstéllningar i mycket lagre grad leder
till varaktiga anstéllningar an i andra branscher. Var
personal vittnar om att medlemmarna uppger att de inte
far ha sin anstallning kvar nar arbetsgivarens statliga
bidrag for den enskilda personen upphdr. Vi ser att det
ar ett stort bekymmer i en vaxande besdksnaring som
behtver bemannas. Var prognos for arbetslosheten ar —
att vi bedomer att vi kommer att ligga kvar pa samma

hdga nivaer med en fortsatt 6kning av antal arenden

utifrdn att de som trader in pa var del av arbetsmarknaden

med stbd av subventionerade anstéllningar tenderar att

trada ut snabbare i arbetsloshet &n inom dvriga

arbetsmarknaden. Dar av kommer vara administrations-

kostnader vara fortsatt hga.

For att mota vara utmaningar i verksamheten fortsatter vi att arbeta aktivt med att
skruva pa och forfina arbetssatt och metoder. Vi kommer att fortsatt att arbeta aktivt
for att na vara effektmal avseende digitaliseringen for att mota
administrationskostnaderna och fa en effekthamtning av de satsningar vi gér
ekonomiskt tillsammans med dvriga A-kassor avseende investeringar i nya digitala
verksamhetsstdd. Vi ser att vi fortsatt bygger fortroende hos branschen och att vi har
ett systematiskt inflode av nya medlemmar &ven om det finns en inbromsning i
relation till de senaste 5 arens markanta okningar. Vi tror att vi med riktade insatser
dock kommer att fortsatta 6ka och na malet om 74 000 medlemmar vid slutet av
verksamhetsaret 2018.

11
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Var utveckling ar beroende av ett val fungerande samarbete genom Sveriges A-
kassor med ovriga 26 A-kassor. Vi kommer att folja den nya organisationens arbete
som startades 1 december 2017, och vara aktiva for att fa dvriga arbetsmarknaden
och beslutsfattare att se och atgarda konsekvenserna av en osund utveckling
rorande arbetslosheten inom var bransch. For vara medlemmars béasta.

VERKSAMHETEN | SIFFROR 2017

Medlemsutvecklingen

Medlemsutveckling per manad 2016 och 2017
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Medlemsantalets vaxlingar under aret januari — december 2017

14 054 (14 403) nya medlemmar har beviljats intrade under aret. 8 270 (9 988)
medlemmar har uttratt varav 4 653 (6 792) pa egen begéaran (inklusive 6vergang),
och 3 376 (2 876) pa grund av bristande betalning. Antal medlemmar som av andra
orsaker har lamnat kassan uppgick till 241 (320).

Ovan siffor harror sig till redovisade uppgifter per manad.

Differenser mot visst uttag av siffror pa helar beror pa férandringar
utifran bland annat arenden som ligger for 6verprovning.
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Fordelning per manad in och uttraden 2017
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Medlemmar fordelat utifran alder och kén 2017

Man Kvinnor Totalt
<=19 197 480 677
20-24 3607 5767 9374
25-29 5702 6749 12451
30-34 6164 5210 11374
35-39 5517 4885 10402
40-44 4306 4295 8601
45-49 3217 3810 7027
50-54 2447 3139 5586
55-59 1736 2265 4001
60-64 1087 1472 2559

33980 38072

47% 53%

Period Medlemsantal Varav kvinnor
31 december 2016 70 055 38 046 54%
31 december 2017 72 052 38 072 53%

Var stérsta medlemsgrupp ar kvinnor

mellan 25-29 ar
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Aldersfordelning intraden och uttrdden 2017
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Arendehantering 2017
Omproévning 2016 2017
Antal inkomna arenden (605) 705
Antal omprévningsbeslut (604) 657
Antal &ndrade arenden (167) 250

Underrattelser om ifragasatt ersattningsratt

(Meddelanden fran Arbetsférmedlingen)

Antal underrattelser om ersattningsratt (16 483) 18 782
Antal som fatt bifall (ersattning tillerkants) (999) 857
Antal som avskrivits (som lamnats utan atgard) (8 829) 11421
Antal avslag(som fatt sanktion) (4 557) 4 363

40 (36) arenden har 6verklagats till férvaltningsratten.

Arenden till domstol

bifall och 1 (0) delvis bifall samt 1 (0) avskriven.

Forvaltningsratten har beslutat i 32 (35) arenden fordelat pa 28 (33) avslag, 2 (2)

bifall.

Vi har mottagit 5 (3) domar fran kammarratten fordelat pa 4 (2) avslag och 1 (1)

avslag och 0 (0) bifall.

Vi har mottagit 1 (6) domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen fordelat pa 1 (6)
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Felaktigt erhallen arbetsldshetsersattning
Under 2017 har kassan beslutat om aterkrav av utbetald arbetsléshetsersattning
i 1608 (1 362) arenden.

Kassaftrestandaren har pa delegation fran

styrelsen fattat 250* (162) beslut om uteslutning,
frankannande och polisanmalan enligt fordelning:

Uteslutna (76) 119
Frankannande (19) 30
Polisanmalan enligt bidragsbrottslagen (67) 101

* Okningen i antal beslut enligt ovan beror pa ett striktare regelverk om skyldigheten
att meddela andrade forhallanden som arbetslos samt borttag av mojlighet att
innehalla ersattning under utredningstid och borttag av vissa maskinella
kontrollsparrar. Stérre ansvar laggs pa den enskilda individen att lamna korrekta
uppgifter.

Det dr enkelt att
.
bli medlem 1 HRAK

BL1 MEDLEM IDAL

Utbetald ersattning under 2017

Utbetald ersattning under 2017

Skattepliktig ersattning som har utbetalats under aret 690 830 427
Skatteavdrag under aret 184 651 442
Nettoersattning under aret 506 178 985
Antal unika personer som erhallit ersattning under aret 12 044 (11 375)

Den genomsnittliga dagpenningen i form av inkomstrelaterad ersattning har varit
667 (650) kronor under dret.
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Inkomstrelaterad och Ers dagar Utbetald bruttoerséttning *
grundbelopp

2017

Inkomstrelaterad erséttning 1 005 301 674 528 821
Grundbelopp 59 305 16 301 606
Inkomstrelaterad ersattning 932 951 608 188 215
Grundbelopp 63 770 16 739 855

*Beloppet avser bruttoersattning utan avdrag/tillagg for kassakortsregleringar, aterbetalningar och
aterutbetalningar

Arbetslosheten 2017

Arbetslosheten i antal unika personer under 2017
Kélla: Arbetsférmedlingen och IAF

Helt arbetslosa Deltidsarbetslosa | aktivitet via Ersattningstagare

totalt (AF) (AF) AF (HRAK)
JAN 5630 2323 4534 4 660
FEB 5596 2340 4 647 4739
MAR 5457 2 350 4703 5053
APR 5454 2 389 4 695 4677
MAJ 5361 2417 4 642 4642
JUN 5487 2402 4 360 4 685
JUL 5654 2 366 4 358 4 477
AUG 5715 2 340 4 463 4730
SEP 5771 2377 4616 4511
OKT 5838 2430 4779 4631
NOV 5828 2 488 4 835 5095
DEC 6 145 2479 4785 4981
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Arbetslosheten i procent av medlemsantalet under 2017
Kalla: Arbetsformedlingen

Manad Helt arbetslosa totalt (AF) Deltidsarbetslosa (AF) | aktivitet via AF

JAN 8,0 3,3 6,4
FEB 7,9 3,3 6,6
MAR 7,7 3,3 6,6
APR 7,7 3,4 6,6
MAJ 7,5 3,4 6,5
JUN 7,7 3,4 6,1
JUL 7,9 3,3 6,1
AUG 8,0 3,3 6,2
SEP 8,0 3,3 6,4
OKT 8,1 3,4 6,6
NOV 8,1 3,4 6,7
DEC 8,5 3,4 6,6

Arbetslosheten 2017 i procent

9,0
8.0 \//_—/—/
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6,0
5,0
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2,0

1,0

0,0
JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

Helt arbetslosa totalt (AF)

Deltidsarbetsldsa (AF) | aktivitet via AF
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Arbetslosheten 2017 i antal
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RESULTATRAKNING (tkr)

RESULTATRAKNING (tkr)

INTAKTER
Medlemsavgifter
Ovriga intakter
SUMMA INTAKTER

ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Personalkostnader

Ovriga externa kostnader

Avskrivningar enligt plan

SUMMA ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Resultat fore avgifter till staten

AVGIFTER TILL STATEN
Finansieringsavgift
SUMMA AVGIFTER TILL STATEN

Resultat fore finansiella poster

FINANSIELLA POSTER
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
SUMMA FINANSIELLA POSTER

Resultat fore poster arbetsloshetsforsdkringen

POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning

Kostnad arbetsloshetsersattning

Kostnad ej statsbidragsberattigad arbetsloshetsersattning
SUMMA POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

ARETS RESULTAT

2017-01-01-
2017-12-31

Not 1 112 204

275
112 479

Not 2 -32 348
Not 3 -23 577
Not 4 -45
-55970
56 509
-62 699

-62 699

-6 190

Not 5 351

343

-5 847

Not 6 678 228
Not 7 -678 228

2016-01-01-
2016-12-31

106 131

239
106 370

-29 108

-21911

-51 064

55 305

253
=26
227

-2782
617 650
-617 650
-123

-123

-2 906
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BALANSRAKNING
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BALANSRAKNING (tkr) 2017-12-31  2016-12-31
TILLGANGAR

Anl3ggningstillgangar

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier Not 4 227 59
Summa anlédggningstillgangar 227 59
Omséttningstillgangar

FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till arbetsléshetsersattning Not 14 41 614 47 649
Fordringar felaktig arbetsloshetsersattning Not 8 13 955 12 955
Fordringar ranta aterkrav felaktig arbetsléshetsersattning 179 6
Fordringar medlemsavgift 1459 863
Ovriga fordringar Not 9 15 949 16 451
Skattefordringar 53 60
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 10 813 369
KASSA OCH BANK 67 679 73831
Summa omsiéttningstillgangar 141 699 152 184
SUMMA TILLGANGAR 141 926 152 243
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid rakenskapsarets borjan 64 343 67 248
Arets resultat -5936 -2.906
Summa eget kapital 58 407 64 343
Skulder

Skulder arbetsloshetsersattning Not 14 41 614 47 649
Skulder till Arbetsférmedlingen och IAF Not 11 19 248 17 988
Skuld till narliggande organisationer 511 587
Leverantorsskulder 1186 678
Ovriga skulder Not 12 16 278 16 636
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not 13 4 683 4363
Summa skulder 83519 87900
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 141 926 152 243
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL RESULTAT- OCH
BALANSRAKNING

Redovisningsprinciper:

Tillampade redovisnings- och varderingsprinciper dverensstimmer med lagen om arbetsldshetskassor,
IAF:s foreskrifter samt arsredovisningslagen i tillampliga delar.

Samtliga belopp ar angivna i tkr om inte annat anges.

Intdakter

Medlemsavgifter redovisas sasom intdkt i den period medlemsavgiften avser.
Ovrig intdktsredovisning har bokforts enligt faktureringsprincipen.

Avgifter till staten

Arbetsloshetskassan redovisar kostnad for finansieringsavgift och arbetsloshetsavgift enligt erhallen
debitering fran myndigheten for rakenskapsarets kalendermanader.

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning och kostnad arbetsloshetsersattning
Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsloshetsersattning som ar hanforlig till rakenskapsaret
redovisas som kostnad respektive intdkt oavsett tidpunkten for betalning i enlighet med IAFs
foreskrifter.

Fordringar och skuld Felaktig arbetsloshetsersattning

| enlighet med IAFs foreskrift regleras fordringar och skulder for felaktig arbetsléshetsersattning endast
med stdd av Lagen om arbetsloshetsforsakring och Lagen om arbetsloshetskassor.

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar upptas till det belopp som beriknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt 6ver bedémd ekonomisk livslangd.
Tillampade avskrivningstider redovisas nedan.

Inventarier 5ar
Leasingavtal

Samtliga leasingavtal, oavsett om de ar s.k. finansiella eller operationella, redovisas som operationell
leasing, dvs. leasingavgifterna kostnadsfors I6pande.
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Not 1 MEDLEMSAVGIFTER
Grundavgift
SUMMA

Not 2 MEDELTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH

SOCIALA AVGIFTER

Medeltal anstillda
Kvinnor
Man

Léner och andra ersattningar, styrelse och kassaférestandare
Loner och andra ersattningar, 6vriga anstallda

Sociala avgifter enligt lag och avtal

Pensionskostnader, kassaforestandare

Pensionskostnader, 6vriga anstallda

Styrelseledamoter
Kvinnor (antal)
Man (antal)

Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro

Varav langtidssjukfranvaro
Sjukfranvaro fér man
Sjukfranvaro for kvinnor
Anstallda 29 ar eller yngre
Anstallda 30 - 49 ar
Anstallda 50 ar eller dldre

Not 3 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER
Befarade och konstaterade férluster medlemsavgifter

Ovriga externa kostnader
SUMMA

2017 2016
112 204 106 131
112 204 106 131

47 45

8 6

55 51
852 851
19983 17 992
6 925 6541
75 76
1781 1927
29616 27 387
5 4

4 5

9 9

7% 7%
36% 52%
1% 2%

9% 8%

6% 3%

4% 6%
13% 10%
1657 634
21920 21277
23 577 21911
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2017 2016
Not 4 INVENTARIER OCH AVSKRIVNINGAR
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets borjan 3564 3564
Inkép under aret 213 0
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 3777 3564
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -3 505 -3460
Arets avskrivningar -45 -45
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -3 550 -3 505
SUMMA 227 59
Not 5 FINANSIELLA INTAKTER
Rénta pa aterkrav felaktig arbetsloshetsersattning 246 112
Ovriga ranteintakter 105 141
SUMMA 351 253
Not 6 STATLIGT BIDRAG TILL ARBETSLOSHETSERSATTNING
Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning 689 174 623 389
Periodiserat statligt bidrag till arbetsloshetsersattning -6 035 -1883
Aterbetald arbetsloshetsersattning (till Arbetsformedlingen) -4 911 -3 856
SUMMA 678 228 617 650
Not 7 KOSTNAD ARBETSLOSHETSERSATTNING
Arbetsloshetsersattning -689 174 -623 389
Periodiserad arbetsloshetsersattning 6 035 1883
Aterbetald arbetsloshetsersattning (fran ersattningstagare) 4911 3856
SUMMA -678 228 -617 650
Not 8 FORDRINGAR FELAKTIG ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingaende ackumulerade fordringar 12 955 12 604
Under aret tillkommande fordringar 6 953 5016
Under aret reglerade fordringar -5953 -4 665
Utgaende ackumulerade fordringar 13 955 12 955
Fordringar <1 ar 3202 2076
Fordringar >1 ar <5 ar 2912 2572
Fordringar >5 ar <10 ar 2 834 4987
Fordringar > 10 ar 5007 3320
SUMMA 13 955 12 955

Av arets reglerade fordringar utgors 0 tkr (1) av belopp som
arbetsléshetskassan beslutat att efterge med stod av 68 d § lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

Av summan fordran felaktig arbetsloshetsersattning
bedéms 8 696 tkr (6 977) av nominella beloppet vara osdkra.
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Not 9 OVRIGA FORDRINGAR
Kallskatt arbetsloshetsersattning
Ovriga fordringar

SUMMA

Not 10 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Upplupna medlemsintakter

Ovrigt

SUMMA

Not 11 SKULDER TILL ARBETSFORMEDLINGEN OCH IAF
Finansieringsavgift

Skuld felaktig arbetsloshetsersattning

SUMMA

Not 12 OVRIGA SKULDER
Kallskatt arbetsloshetsersattning
Ovriga skulder

SUMMA

Not 13 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Upplupna semesterloner

Upplupen arbetsgivaravgift

Ovriga interimsskulder

SUMMA

Not 14 FORDRINGAR STATLIGT BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATTNING RESPEKTIVE SKULDER
ARBETSLOSHETSERSATTNING

Ingaende periodiserade fordringar statligt bidrag till arbetsléshets-
ersattning respektive skulder arbetsloshetsersattning

Justering ingaende fordran

Arets férandring

Utgdende periodiserade fordringar statligt bidrag till arbetsloshets-
ersattning respektive skulder arbetsloshetsersattning

2017

15 466
483
15 949

5294
13 955
19 248

15 466
812
16 278

3445
606
631

4683

47 649
-1 580
-4 455

41 614

2016

15922
229
16 451

5033
12 955
17 988

15922
714
16 636

2917
535
911

4363

49 531
-3 462
1580

47 649
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Kassans styrelse vill framfora ett varmt tack till alla anstallda for goda insatser
under aret. Styrelsen vill ocksa framfora ett tack till Sveriges A-kassor, Hotell-
och restaurangfacket och dvriga samarbetspartners for ett gott samarbete
under ar 2017.

Stockholm den 20 april 2018
i ] ‘ ersson
0 vice

téﬂm ﬁkgf—(e-\f*

Katrina Kristoffersson & Zeljko Klemse Goran Ekstrom
Statlig representant

N

‘ s don il S0l
%’ﬁm \k asmine Larsson Annika Frost

Personalrepresentant

Var revisionsberidttelse har lamnats den 20 april 2018

piees LA

Lise-Lotte B skbld-OIsson
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor
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Revisionsberattelse

Till foreningsstimman i Hotell- och restauranganstilldas arbetsloshetskassa, org.nr 802005-4857

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa for ar 2017.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen, lag om
arbetsloshetskassor, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar och ger en i alla visentliga avseenden rattvisande bild av arbetsloshetskassans
finansiella stdllning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat for aret enligt drsredovisningslagen,
lag om arbetsloshetskassor, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstdmman faststiller resultatrikningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs narmare i
avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt Den fortroendevalda revisorns ansvar.

Vi dr oberoende i forhéllande till arbetsloshetskassan enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad
revisor har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och andamélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och kassaforestandarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaforestdndaren som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor, Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och arbetsloshetskassans stadgar. Styrelsen och
kassaforestindaren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer dr nédvandig for att upprétta en
arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och kassaforestdndaren for bedomningen av
arbetsloshetskassans forméga att fortsiatta verksamheten. De upplyser, nar si ar tillampligt, om forhallanden som
kan paverka formégan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och kassaforestandaren avser att likvidera arbetsloshetskassan,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt
mal ar att uppné en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nigra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av
sikerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en vasentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av
oegentligheter eller fel och anses vara viasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéantas paverka
de ekonomiska beslut som anviandare fattar med grund i rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
instillning under hela revisionen. Dessutom:

¢ identifierar och bedémer jag riskerna for viasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pé fel, utformar och utfor granskningsétgiarder bland annat utifrdn dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ér tillrackliga och Andamalsenliga for att utgora en grund for mina
uttalanden. Risken for att inte uppticka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter dr hogre dn for
en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller sidosattande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstdelse av den del av arbetsloshetskassans interna kontroll som har betydelse for min
revision for att utforma granskningsatgarder som &r ldmpliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte
for att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.
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e utvirderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvidnds och rimligheten i styrelsens och
kassaforestandarens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassaforestandaren anvinder antagandet om
fortsatt drift vid uppréattandet av drsredovisningen. Jag drar ocksé en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vésentlig osikerhetsfaktor som avser sddana hiandelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om arbetsloshetskassans formaga att fortsatta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en visentlig osdkerhetsfaktor, méste jag i
revisionsberittelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberittelsen. Dock kan framtida handelser eller forhéllanden gora att en arbetsloshetskassa inte
langre kan fortsédtta verksamheten.

e utvdrderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i drsredovisningen, déaribland
upplysningarna, och om &rsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och hindelserna pa
ett sitt som ger en rattvisande bild.

Jag méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Jag maste ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diaribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

Den fortroendevalda revisorns ansvar

Jag har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal ar att
uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor och Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om
arbetsloshetskassor och om arsredovisningen ger en rattvisande bild av arbetsléshetskassans resultat och
stillning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och kassafoérestdndarens
forvaltning for Hotell- och restauranganstilldas arbetsloshetskassa for ar 2017.

Vi tillstyrker att foreningsstaimman beviljar styrelsens ledamoter och kassaforestdndaren ansvarsfrihet for
rakenskapséret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorernas ansvar. Vi dr oberoende i forhéllande till arbetsloshetskassan enligt god revisorssed i Sverige. Jag
som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vért uttalande.

Styrelsens och kassaforestdndarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaforestdndaren som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot eller
kassaforestandaren i nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot arbetsloshetskassan.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sidkerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot arbetsloshetskassan.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anviander den auktoriserade revisorn professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgiarder som utfors baseras
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pé den auktoriserade revisorns professionella bedomning och Gvriga valda revisorers bedémning med
utgéngspunkt i risk och vésentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pé sddana atgiarder, omréden och
forhallanden som ar visentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sérskild betydelse for
arbetsloshetskassans situation. Vi gér igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Johan Rinnkvist Lise-Lotte Bcnlkj}lé- <son
Auktoriserad revisor Fortroendevald vevisor

Stockholm den 20 april 2018
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Bilaga 1

Nya regler i arbetsloshetsforsakringen om bland annat fértroendeuppdrag och
uttag av pension, Ds 2016:47: Synpunkter fran HRAK infor Sveriges A-kassors
remissvar

Vara synpunkter nedan foljer rubrikerna under kapitel 4 till 9 i promemorian.
4. Fortroendeuppdrag och arbetsloshetserséttning

Ersattningsratten for fortroendevalda har utretts tamligen utforligt flera ganger
tidigare. Det nu foreliggande forslaget att jamstélla fértroendeuppdrag med
forvarvsarbete i arbetsvillkoret har ingen direkt motsvarighet i tidigare forslag. Mot
den bakgrunden upplever HRAK att forslaget ar pafallande kortfattat motiverat med
avseende pa de vidare foljderna av att likstalla fortroendeuppdrag med arbete. Det
framfors inte nagra avsikter om vad som ska galla for fortroendeuppdrag som inte
ryms inom den valda definitionen, t.ex. om tanken ar att tidigare praxis ska upphdra
att galla for dessa grupper och vad som i sa fall ska galla istallet. Den viktiga fragan
om hur jamstallda fortroendeuppdrag ska redovisas under arbetsloshet berors inte,
liksom fradgan om uppdragen ska omfattas av begransningarna vid deltidsarbete. Det
anges att foértroendeuppdrag ska undantas fran bestammelserna om lampligt arbete,
men vad som ska galla vid 6vriga fall av sjalvforvallad arbetsloshet forbigas helt. Hur
tiden for uppdraget ska avgransas och intygas behandlas inte ndrmare och uppslaget
att delegera ratten att foreskriva regler for omrakning av arbetad tid med hansyn till
utbetalt arvode framstar som ofullganget, da de lagbestammelser som det hanvisas
till tar sikte pa en annan situation, namligen omrakning av en tidigare faststalld
normalarbetstid och dagsfortjanst under pagaende ersattningsperiod.

Den sparsamma redogdrelsen medfor att det &r svart att fullt ut ta stallning till
forslagets narmare inneb6rd och konsekvenser. Det som framgar ar att forslaget tar
sin utgangspunkt i den rattspraxis som lett till att vissa fortroendeuppdrag har
jamstallts med forvarvsarbete i arbetsloshetsférsakringen. Rattspraxis har dock
utbildats med hansyn till de mojligheter som har funnits att tillgd med befintligt
regelverk och det ar inte sékert att det ar de I6sningarna som ar de mest
andamalsenliga om det dvergripande syftet ska vara att fortroendevalda sa langt som
mojligt ska hallas skadeslosa i handelse av arbetsloshet.

HRAK anser att uppdrag som fortroendevald inte i ndgot sammanhang ska jamstallas
med ett arbete i arbetsloshetsforsakringen. Vi menar att det finns andra l6sningar
som pa ett enklare satt kan tillgodose de fortroendevaldas behov av ekonomisk
trygghet och som medfor farre tillampningsproblem. En sadan I6sning skulle kunna
vara att bygga vidare pa forslaget i SOU 2013:64, som utgick fran att ledig tid fran ett
ordinarie arbete pa grund av vissa fortroendeuppdrag kan jamstallas med arbetad tid
vid prévningen av arbetsvillkoret. Den huvudsakliga poangen ar att det ar forlusten
av arbetstid och 16n fran det ordinarie arbetet som ska ligga till grund for
arbetsloshetsersattningen, vilket medfér att de omfattande svarigheter som ar
forknippade med att berékna tid och ersattning for fortroendeuppdraget bortfaller.
Samma effekt skulle kunna uppnas aven utan att den lediga tiden i sig jamstalls med
arbete, under forutsattning att det finns goda majligheter att dverhoppa tid med
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fortroendeuppdrag vid prévningen av arbetsvillkoret. Det ursprungliga forslaget
innehdll dock onddiga begransningar av forutsattningarna for 6verhoppningsbar tid
samt krangliga bestammelser om redovisningen av tiden pa kassakorten. De delarna
bor slopas vid ett fortsatt arbete med forslaget. HRAK anser att endast
fortroendeuppdrag som &r av saddan karaktar och omfattning att de utgér hinder mot
att sta till arbetsmarknadens forfogande ska redovisas pa kassakorten och da pa
samma sétt som andra motsvarande hinder. Vi &r medvetna om att denna l6sning
inte i alla lagen skulle vara en forbattring for fértroendevalda som utfor sina uppdrag
utan att vara lediga fran en anstallning, men bedomer att den omstandigheten inte
utgor en tillracklig anledning till att jamstalla fértroendeuppdrag med arbete.

En alternativ 16sning, relativt enkel att inforliva i befintligt regelverk, skulle kunna vara
att likstalla fortroendeuppdrag med annan 6verhoppningsbar tid alternativt jamstalld
tid och att medrakna tid och erséattning pa samma satt som galler for
socialforsakringsférmaner. Fordelen ar att det skulle innebéra att tid och inkomst fran
uppdraget kan medraknas i ovrigt tillgodorakningsbara manader aven om uppdraget
ligger vid sidan av ett arbete. Nackdelen skulle emellertid ater vara att det fordrar
manadsvisa uppgifter om tid och arvode for uppdraget.

5. Arbetsléshetserséattning vid uttag av pension

HRAK tillstyrker forslaget. Vi ser dock ingen anledning till att delegera
foreskriftsratten om hur pensionen ska réaknas om till dagsbelopp, utan anser att det
finns bor finnas forutsattning att lata sadana bestammelser klart framga av lagen.

6. Sammanhangande medlemskap
HRAK har inga invandningar mot att kravet pa sammanhangande medlemskap
tydligare framgar av lagen.

Nar det galler forslaget om avbrott i medlemskapet ar dock forfattningstexten nagot
otydligt formulerad och kan ge intrycket av att manader utan medlemskap i vissa fall
ska réknas som medlemsmanader vid prévningen av medlemsvillkoret. HRAK anser
inte att det ar befogat med en sadan tillampning. Det bor darfor tydligare framga att
vissa avbrott i medlemskapet inte ska hindra att 6vriga manader med medlemskap
anda ska anses som sammanhangande.

HRAK ar inte heller i detta fall 6vertygad om det lampliga i att delegera mojligheten
att foreskriva om godtagbara avbrott i medlemskapet istéllet for att faststélla
undantagen direkt i lagen. Att 6ppna for ytterligare majligheter till hastiga férandringar
i arbetsloshetsforsakringen ar i sig inte nagot efterstravansvart. En annan risk ar att
ett sadant mandat endast kommer utnyttjas till att harmonisera regelverket i
Overensstammelse med redan befintliga vagledande prejudikat. | vart fall bor
regeringen i en kommande proposition narmare ange exempel pa situationer dar den
delegerade behorigheten borde anvandas. HRAK vill peka pa ett par sadana
exempel.

| EU-sammanhang kan ofrivilliga avbrott uppsta inte endast nar en arbetstagare ror sig
mellan olika medlemsstater. | stater dar det &r de sammanlagda férsékringsperioderna som
kvalificerar for en forman, utan nagot krav pa att férsakringsperioderna ska vara
sammanhangande, kan det forekomma att t.ex. korta uppehall mellan olika anstallningar inte
redovisas som forsakrad tid. Det kan finnas skal att foéreskriva att aven sadana glapp ska
bortses fran vid sammanlaggning av 6vriga manader med forsakrad tid.
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| nationella sammanhang kan ofrivilliga avbrott uppsta dels nar en medlem anmaler uttrade
vid en annan tidpunkt an ett manadsskifte och dels nar en ansékan om intrade har gjorts till
fel a-kassa. Det &r inte givet att problemen med den typen av avbrott bast I6ses genom det
tillvagagangssatt som foreslas i promemorian. En enklare 16sning pa det forsta problemet
skulle kunna vara att i 40 § LAK foreskriva att ett uttrade sker vid narmast paféljande
manadsskifte. En I6sning pa det andra problemet skulle kunna vara att, i likhet med vad som
foreslas i SOU 2017:05, lata tidpunkten for en ansokan i fel a-kassa inom vissa tidsramar
félja med till den ratta a-kassan.

7. Forlangd ratt till intrade

Att hoja aldersgransen for intrade mojliggor, aven utanfér EU-sammanhang, att den som fyllt
64 ar i likhet med alla andra kan byta a-kassa vid andrat verksamhetsomrade samt anstka
om nytt intrade i handelse av uttrade pa grund av obetalda avgifter. HRAK anser att det ar en
forbattring. Enligt forslaget knyts dock ratten till intrade till dagen fére den dag som
medlemskapet upphdr utan uppséagning enligt 36 § LAK, d.v.s. 65-arsdagen. Enligt 22 § 4 st.
ALF upphor emellertid ratten till arbetsloshetsersattning redan vid manadsskiftet fore den
manad da den arbetslose fyller 65 ar. HRAK anser darfor att det ar battre att harmonisera
aldersbestammelserna i LAK med den tidpunkt da ratten till arbetsloshetsersattning upphor
enligt ALF. Det ar ocksa den lésningen som har forordats i utredningen SOU 2017:05.

8. Utdkad delegering
HRAK tillstyrker forslaget.

9. Ikrafttradande och 6vergangsbestammelser

HRAK tillstyrker forslaget om Gvergangsregler for bestammelserna om pension. Vi anser
dock att det &ven bor inforas en 6vergangsbestammelse fér bestammelserna om
fortroendeuppdrag, om de ska genomféras i befintlig lydelse. En sadan
dvergangsbestammelse kan lampligen knytas till beslut om normalarbetstid och,
dagsfortjanst som fattas efter ikrafttradandet. Det medger en rattvisare koppling mellan ratten
att tillgodorakna fortroendeuppdrag och skyldigheten att redovisa samma uppdrag som
arbetad tid.

Stockholm den 24 februari 2017

Hotell- och restauranganstalldas arbetsléshetskassa

Karin Pettersson Ola Eriksson
Kassaftrestandare Verksamhetsjurist
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ORDFORKLARING

ALF
LAK
AF
IAF
HRAK
SO
SOouU
DS
LAS
SFB
Kassaforestandare

lagen om arbetsléshetsforsakring

lagen om arbetsloshetskassor

Arbetsformedlingen

Inspektionen for arbetsloshetsforsakring

Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa
A-kassornas samorganisation (nu mera Sveriges A-kassor)
Statens offentliga utredningar
Departementsskrivelse

lagen om anstallningsskydd

Socialforsakringsbalken

Chef for A-kassan
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