HOTELL- OCH :
RESTAURANGANSTALLDAS A-KASSA

Vill du bli gruppledare for vart expertteam?

Om oss

HRAK organiserar anstallda inom hotell, restaurang, casinon, kaféer, konditorier, turistanlaggningar,
spa, bowling, catering & andra nojesforetag i Sverige. Vart uppdrag ar att administrera
arbetsloshetsforsakringen for Sveriges attraktivaste bransch. Hotell- och restaurangbranschen ar en
av Sveriges snabbast vaxande branscher. Over 73 500 serviceproffs &r medlemmar hos HRAK och vi
vaxer stadigt. Vi ar en arbetsplats med anstallda i olika aldrar som alla drivs av att vara tryggheten
mellan tva jobb for vara medlemmar. Vi bedriver verksamhet pa fyra olika orter; Gavle, Malma,
Vasteras och Stockholm. Alla vara kontor &r centralt placerade. Totalt ar vi cirka 55 helarsanstallda.

Om jobbet!

Du kommer att inga i och arbetsleda var juridiska expertisgrupp i Stockholm som fungerar som stdd till
Ovriga verksamhetens hantering och administration av arbetsloshetsforsakringen. | rollen som
gruppledare bistar du var operativa forsakringschef med att leda, planera och férdela arbetet. Du
kommer att ha visst avgransat personalansvar. Du deltar operativt som omprdvare/expert i gruppens
I6pande arbete, deltar i interngranskningar och olika utbildningsprojekt avseende tillampningen och
forvaltningen av arbetsléshetsférsakringen. Du kommer att ha kontakter med 6vriga funktioner inom
administrationen, med andra myndigheter och samverkansparter. | denna tjanst ingar att forvalta
verksamhetens klarsprakspolicy och bidra till att utveckla och kvalitésakra beslutsmallar och
informationsmaterial om arbetsloshetsforsakringen. Du kommer aven att ha ett sarskilt ansvar for att
samordna, planera, ta fram utbildningsmaterial och utféra internutbildningar i samrad med
chef/Fdrsékringsansvarig.

Du behdver vara driven, ha latt for att ta fram utbildningsmaterial, vara pedagogisk och tycka att det &r
roligt att lara ut och bidra till att andra utvecklas inom arbetsléshetsforsakringen. Du har gedigen
erfarenhet av att arbeta och ta ansvar for arbetet i en omprévningsenhet och kan arbeta effektivt och
fokuserat. Du har en forstaelse for vikten av internkontroll och lI6pande kvalitétsutveckling for var
administration av arbetsloshetsforsakringen. Tidigare erfarenhet av att ha arbetat med omprévningar
ar ett krav.

Vi ser att du har en professionell instéllning till service och medlemskontakt. Vi tror att du med din
erfarenhet kan bidra till rattssakerhet, likabehandling och att det blir s& ratt som mojligt fran borjan for
vara medlemmar. Som person ar du ansvarsfull och bra pa att méalfokuserat driva ditt eget arbete
framat. Vi ser garna att du trivs i rollen som ledare och ser det som en sjalvklarhet att du har ett
professionellt forhallningssatt och varnar ett gott medarbetarskap pa arbetsplatsen.

Vi erbjuder schysta villkor och ett stimulerande arbete pa en arbetsléshetskassa i framkant! Las mer
om var verksamhet pa www.hrak.se. Sand ett personligt brev och CV med I6neansprak via e-post till:
ansokan@hrak.se.

Sista ansdkningsdatum &r 2020-01-25. Vi hanterar ansdkningar I6pande och tjansten kan
komma att tillsattas innan sista ansdkningsdatum.

Har du frdgor om tjansten, vanligen kontakta:

Jeanette Thomsen Forsakringschef Telefon: 072-819 81 00
Sara Abrahamsson HR-ansvarig Telefon: 08-120 660 70
Facklig foretrddare (Handels): Helene Lewinter Telefon: 08 — 120 660 85.

Ovrig information
Tilltrade: Snarast/enligt 6verenskommelse Omfattning: Heltid tillsvidare / manadslon
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