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Ersattningstagare
- Agenda

—> Dataunderlag och enkatdesign.
- Summering resultat.

- Resultatet per frageomrade.
Bakgrundsdata.

Gemensamma fragor

Ja — Soker nytt arbete inom branschen.

Nej—

Gemensamma fragor.
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Metod och underlag



Antal
respondenter

— 6331 medlemmar fick enkaten
via epost.

- Urvalet var utifran de
medlemmar som i perioden var
registrerade som arbetslosa.

Besvarade Kommentarer
enkater

—> 1348 besvarade enkaten - 795 (59%) har dven bidragit med
kommentarer. Totalt mer an 900
- Svarsfrekvens 22% kommentarer.

- Tre kommentarsfragor:

- Tycker du att det ar latt att forsta vad
arbetsgivarna erbjuder for villkor nar de
annonserar om lediga arbeten i branschen?

- Vilj den framsta anledningen som férklarar
varfor du inte soker arbete pa nytt inom Hotell-
och restaurangbranschen/Besdksnaringen.

—  Har har du mdjligheten att sjalv beratta om dina
upplevelser under arbetslosheten rérande att
soka arbete och stod fran arbetsformedlingen.



Tack fér att du svarar pé vér undersakning. Dina svar &r anonyma
1. Yrke (senaste arbetet)

Vil ett olter

2. Scker du nytt arbete inom Hotell- och restaurang
branschen/bessksnéringen?

3. Ar du orolig fér att det ska komma nya restriktioner och att ett arbete i
vé&r bransch kan innebéra arbetsldshet p& nytt inom kort?

resmmcinscte () (2) () (2) (5) wetmmar

4. Har du erbjudits stdd frén Arbetsférmedlingen under din arbetsléshet?

5. Har du f&tt en handlingsplan uppréttad tillsammans med
Arbetsférmedlingen dér det stér vilken typ av arbete du ska séka och hur
ménga per ménad?

Vet inte vad handlingsplan &r

Ge oss din feedback

- . € Svara
HRAK <survey@brilliantnavigator.com= -

Till @ Joakim Agren

Klicka har om du vill ladda ned bilder, Automatisk nedladdning av vissa bilder i det hdar meddelandet stoppades far att skydda din integritet,

Hej medlem!

Var bransch éppnar upp och vi vet att manga arbetsgivare soker erfaren personal utan framgang. Samtidigt ser vi att
manga av vara medlemmar fortsatt ar arbetslésa och far ersattning fran oss.

Vi vill gama forsta om det finns nagot som vi kan bidra med och vill géarma héra om dina erfarenheter

Vi tror att det kan finnas manga olika anledningar till att det ser ut som det gor. Denna enkat &r helt anonym och svar
redovisas endast pa statistisk niva. Enkaten tar ca 3 minuter. Vi skulle vara valdigt tacksamma om du tar dig tid att svara.
Med ditt svar kan vi fora fram kunskap fran verkligheten till beslutsfattare och aktérer i branschen. Ditt svar kan géra stor

skillnad nér vi arbetar for en bra arbetslishetsforsakring for vara medlemmar

Tack pa forhand!

Till enka

Med wvanlig halsning,

Hotell och Restauranganstalldas arbetsloshetskassa

HOTELL- OCH
RESTAURANGANSTALLDAS A-KASSA
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2. Séker du nytt arbete inom Hotell- och restaurang
branschen/beséksnéringen?

@ -

2.1. Tycker du att det &r latt att férstd vad arbetsgivarna erbjuder fér villkor
ndr de annonserar om lediga arbeten i branschen?

Nej, int= alls @ @ @ @ ® Jo, absolut

[ vete

J n 2.2. Har du sékt arbete som du har erfarenhet av men &@ndé inte fétt

2.3. Har du s&dan arbetslivserfarenhet att du anser att du borde fétt jobb
som du sokt?

« Kundundersoékning

2.4. Hur ménga arbeten pd ett ungefér har du sékt inom Hotell- och
restaurangbranschen under den senaste médnaden?

Wil] ett alternativ v
Tack f5r att du svarar pé vér undersdkning. Dina svar &r anonyma.

1. Yrke (senaste arbetet) ﬁ

Vélj ett alternativ v

2. Séker du nytt arbete inom Hotell- och restaurang
branschen/beséksnéaringen?

¢ D

2.1. | vilken bransch séker du framst nytt arbete?

Val] ett alternativ v

2.2. Vélj den frémsta anledningen som férklarar varfér du inte séker arbete pé nytt
inom Hotell- och restaurangbranschen/Besksndringen:

N EJ | Va&lj ett alternativ ~

2.3. Fértydliga ditt svar med en kommentar:

2. Sdker du nytt arbete inom Hotell- och restaurang
branschen/besdksndringen?

Brilliant

3. Ar du orolig fér att det ska komma nya restriktioner och att ett arbete i
vér bransch kan innebdra arbetsléshet pd nytt inom kort?

Instﬁmmerinteu\\s@ @ @ @ @ Inst&mmer

4. Har du erbjudits stéd frdn Arbetsférmedlingen under din arbetsléshet?
O

5. Har du fatt en handlingsplan upprattad tillsammans med
Arbetsférmedlingen dér det stér vilken typ av arbete du ska séka och hur
madnga per ménad?

C Vet inte vad handlingsplan &r )

6. Har du fatt information fran Arbetsférmedlingen om att du har majlighet
att validera/vérdera din arbetslivserfarenhet inom branschen och dérmed fé
din tidigare kompetens bekraftad med yrkeskunskapsintyg?

C Vet inte vad validering ar )

7. Har har du méjligheten att sjdlv berdtta om dina upplevelser under
arbetslésheten rérande att séka arbete och stéd frén Arbetsférmedlingen
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Mojlig bakgrundsdata

Bakgrundsdata: Fran enkat:
KON Yrke
ALDER

MEDLEMSLANGD (Intriddesdatum)

Arbetsl6s sedan ( ar)
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Fragor & svarsskala

Indexvarde

- Vid matning av en grupps attityder eller
beteenden ar en likertskala en av de Betyg 5 =100
mest populdra (och palitliga) metoderna.

En likertskala mater attityder och

beteenden med hjalp av svarsalternativ Betyg 4 =75
som stracker sig fran den ena
ytterligheten till den andra (till exempel
fran ”inte alls troligt” till “mycket troligt”. Betyg 3 =50
Skalan motsvarar ett medelvarde av de
besvarade enkaterna, dvs ett resultat pa

. Betyg 2 =25

75 motsvarar att faktorn eller fragan fatt
betyg 4:a i snitt.

Betyg 1=0
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Resultatet

Q4 2021



Summering

-> Respondenterna i denna enkat visar pa ett stort behov av att géra sin rost hord.
Svarsfrekvensen ar hog och kommentarerna langa och manga.

- 85% har varit arbetslosa sen 2020 eller 2021. 15% fran 2019 eller tidigare.

Ca 4/5 soker fortsatt arbete inom Hotell- och restaurang
branschen/besdksnaringen?

Ca 1/3 av som soker sig inom en annan bransch uppger att man varit pa vag bort redan
innan pandemin. En tredjedel anger arbetsmiljon och den tunga belastningen som
anledning. Sista tredjedelen gor det mer av osdkerhet eller oro. Bade kopplat till
pandemin och I6nelaget.

Mer an hélften av respondenterna har oro infor kommande restriktioner. Oron ar nagot
hogre hos kvinnor och 6kar ju dldre aldersgruppen ar oavsett kon.

Drygt 4/10 svarar nej pa fragan om man har erbjudits stod fran Arbetsférmedlingen
under sin arbetsloshet?”

Av de som soker nytt arbete sa upplever ca 50% sma eller stora svarigheter med att
forsta villkoren i den anstallningar som erbjuds via annonser.

9/10 anser sig ha sokt arbete man har nog erfarenhet av, men dnda inte fatt
anstallning.

De som soker arbete utanfér Hotell- och restaurang branschen/beséksnaringen har
primart valt yrken inom handel, vard & omsorg eller transport.
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Bakgrundsdata respondenter

Alder Kon Arbetslos sedan...

o ¢

m18-30 ®=31-40 w41-50 w5]- m Kvinna = Man m 2019 och tidigare = 2020 = 2021
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Yrke (senaste arbetet)

Antal respondenter per yrke

Annat (183) 183 valde "Annat” — vanligaste omraden i
Restaurangbitrade (269) 23% kommentarerna fran dessa ar:
Kock (234) 20%

Servitris / Servitér (151) I 1 3% Omrade Antal
Hotellstdd (150) I 3% Stadning 25
Pizzabagare (105) I ©% Restaurang 21
Diskare (65) G G% Sko!a/FbrskoIa 11
Kallskéinka (43) E— 4% Butik 9
Vard 9
Receptionspersonal (46) I 4% Kok 3
Cafépersonal (34) I 3% Logistik 8
Bartender (23) NN 2% Bageri 6
Vaktmastare / Fastighetsskotare (22) I 2% Lagerarbete 6
Casinopersonal (9) W 1% Frukostbitrade 5
Saljare 4

Bingopersonal (3) 01 0%

Spa-personal (2) 1 0%

Lift-, Sport-, Campingpersonal (2) 1 0%
Tivolipersonal (1) 1 0%
Bowlingpersonal (1) | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 12
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O
—

O O

Soker du nytt arbete inom Hotell- och restaurang branschen/bestksnaringen?

82%

82% ( 1107) respondenter svarar JA — Har foljer resultatet pa deras foljdfragor.

18%

I

Ja (1107) Nej (241) 13




Villkor 65 80

“Tycker du att det dr létt att forsta 60
vad arbetsgivarna erbjuder for villkor
nér de annonserar om lediga

arbeten i branschen?”

40

- Drygt halften (56%) anser det vara enkelt
medan ovriga satter betyg 1-3 och pekar
pa att det inte upplevs latt att forsta vad
arbetsgivarna erbjuder for villkor.

Vid betyg 1-3 gavs aven mojlighet till
kommentar kring vad som saknas. Se
exempel fran de 172 kommentarerna pa
ndsta sida.

Vi ser ett nagot hogre resultat i de yngre
aldersgrupperna. Svarare forsta villkoren
som aldre?

Aldersgrupp

18-30 31-40

65

30%

30%

41-50

W5 Ja, absolut
4
3

m2

B 1 Nej, inte alls

Brilhant
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”Beskriv garna vad du saknar:”

172 kom mentarer Mer konkret vad som kravs och

en tydligare info om hyr mycket
arbete som erbjuds. Halvtid-
helger- heltid etc.

Tydlighet. Hur stor
tjansten ar, och

vad som faktiskt
forvantas.

Man soker ofta tex hotellreceptionist nar
man egentligen sdker en
hotellmedarbetare som ska tex stada rum,
gora frukost, laga mat o servera bade mat

| annonserna kan det ibland och egenhandigt blandade drinkar '.' ‘j
1%

sta att det ar tillsvidaretjanst,
men nar man kommer till
intervju sager de att de bara

. / d‘-":‘:!
s6ker extrapersonal. Jag pratar inte bra / ’ ,,( . :

svenska. Forstar

inte bra svenska.

Kan inte lasa och
skriva svenska bra.
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Forutsattningar for nytt arbete

Har du sadan arbetslivserfarenhet Har du sokt arbete som du har Hur manga arbeten pa ett ungefar
att du anser att du borde fatt jobb erfarenhet av men anda inte fatt har du s6kt inom Hotell- och
som du sokt? restaurangbranschen under den

senaste manaden?

= Nej

Fler &n 50 (94) - 9%

Kon Ja 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kvinnor 92%
Man 95%

16
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Soker du nytt arbete inom Hotell- och restaurang branschen/bestksnaringen?

82%

18% (241) respondenter svarar NEJ — Har foljer resultatet pa deras foljdfragor.

18%

Ja (1107) Nej (241) 17
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”1 vilken bransch soker du
framst nytt arbete?”

- Merparten soker arbete inom Handeln
dar aven manga av de som valt annat
och sen kommenterat daven valjer
arbeten inom handel tex butik. Darefter

kommer Vard och omsorg samt Handeln (52) I 3%
Transport.

Annan (94)

Vard och omsorg (34) I 259

Vanligast forekommande bland kommentar

Transport (20) NN 159

fran "Annan:"
Restaurang 8 Teknik/IT (7) I 5%
Skola/Forskola 7
S ° Kultur (7) - I 5%
Handeln 5
Industri 5 Bygg och anlaggning (7) I 5%
Stadning 5
Administration 4 Fastighet (6) I 4%
Bygg och anlaggning 2 .
Kundtjanst 2 Ekonomi (4) M 3%
Samhall 2
. 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Socionom 2

2

Studier 18
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”Vilj den fréimsta anledningen som
forklarar varfér du inte séker arbete pd
nytt inom Hotell- och
restaurangbranschen/Beséksndringen”

Jag vill gbra nagot annat och ville det redan fore
- [
pandemin. (78)
Arbetsmiljs (tungt arbete) (61) - [ AR 7%

—> De flesta valjer att man redan innan
pandemin hade valt att s6ka jobb inom o
ny bransch (35%) eller att det var p3 Lonelaget (30) | N 3%

grund av arbetsmiljon (27%).

Det ar en osdker bransch. (29) _ 13%

Pa grund av Covid19 ar jag tveksam till att arbeta direkt
I 0
mot kund. (23)

— 163 respondenter har aven valt att skriva

en kommentar kopplat till fragan. Se Det &r svart ekonomiskt med Gvergang till arbete fran A-

- Lot | 22
exempel pé ndista sida. kassa da I6nen ofta betalas ut férst manaden efter. (2)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

19



..varfér du inte séker arbete pa nytt inom Hotell- och
restaurangbranschen/Besdksnéiringen?”

163 kommentarer

Min alder paverkar
yngre anstalls i

forsta hand

Daligt betalt, inga raster/lunch
och bara stress hela dagarna.
Daligt med personal och daliga
chefer som bara ar glada nar
man kan jobba och struntari

att man ar manniska (oftast) Jag jobbar som hotell

stdd innan och sedan
laste jag Barnskotare
programmet for att

jobba inom forskola.

Pga pandemin finns inga garantier

att hotellbranschen fastanstaller

manniskor. Osakert varje dag hur

manga gaster som kommer. Det
vanda sa snabbt.

Jag jobbade inom hotell och restaurang i
hela mitt yrkesverksamma liv till jag gick in
i vaggen precis vid min foraldraledighet.
Jag har efter det dnskat jobba i en lugnare
bransch med andra arbetstider som battre
gar att kombinera med familj och barn

kan

i

’o,g- .
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82%

18%

Ja (1107) Nej (241) 29
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Gemensamma fragor for alla respondenter



Oro

”Ar du orolig fér att det ska komma
nya restriktioner och att ett arbete i
var bransch kan innebdira
arbetsloshet pa nytt inom kort?”

- 56 % ger tydligt besked om att man
kanner oro for att nya restriktioner och
att arbete inom branschen innebar risk
for arbetsloshet igen.

Oron visar sig nagot hogre hos kvinnor
samt i de hogre aldersgrupperna.

Kon — snitt betyg

4,0 3,8

3,6
3,5 I
3,0

Kvinnor (643) Man (705)

68

30%

Aldersgrupp — snitt betyg

3,5 3,6
N B
3,0
18-30 31-40
(165) (400)

M 5. Instammer

w4

m2

W 1. Instammer
inte alls

3,7

41-50
(385)

3,9

51- (398)

Brilhant
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Har du erbjudits stod...

Brilliant
“Har du erbjudits stod fréan
Arbetsformedlingen under din arbetsléshet?”
Andel ja: Stockholm 66%, Vastra Gotaland 62%, Skane 53%. mJa
m Nej
” Har du fatt en handlingsplan upprittad Har du fatt en handlingsplan...
tillsammans med Arbetsformedlingen ddr det
stdr vilken typ av arbete du ska s6ka och hur mla > Avde som svarat JA pd att man
mdnga per manad?” erbjudits stod sa dr det 27% respektive
Andel ja: Vistra Gotaland 78%, Stockholm 77%, Skdne 71%. = Nej 24% fler som aven svarat JA pé om man
: fatt en handlingsplan respektive fragan
= Vet inte vad § om man har fatt information.
handlingsplan ar :
Har du erbjudits
st6d fran Skillnad i
Arbetsformedlingen Ja Nej andel som
" or) - . . Sip - der di tJA
Har du fatt information frén Har du fatt information... ::b:t:lt;:het? svara
Arbetsférmedlingen om att du har méjlighet
att validera/viérdera din arbetslivserfarenhet = Ja Andel som svarat JA
inom branschen och dédrmed f4 din tidigare , | pa-Hardufitten  85%  58% 27%
m Nej i handlingsplan...

kompetens bekriftad med

yrkeskunskapsintyg?”
Andel ja: Vastra Gotaland och Skane 38%, Stockholm 37%.

_ ¢ Andel som svarat JA
= Vetinte Vafj ! pa - Har du fatt 47% 23% 24%
validering ar . information...

32
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Stodet har varit bra fran arbetsférmedlingen och jag . . . . .

. o .- .. Arbetsformedlingen férmedlar inga jobb
har fatt bra respons pa mitt jobbsdkande med ett ) . .
. . o .y o . och ger inget stod. Det kdnns som att det
flertal intervjuer men da jag ar gravid sa kommer jag o .

- . : M o bara ar en kontrollerande myndighet - de

endast till intervju men inte langre men hoppas pa tt antal iobb du ska séka och
battre lycka sista manaderna eller att det kommer l6sa ger ett antaljo U SKa SOkd 0C

sig efter nasta foraldraledig.

kontrollerar att det gors. Borde heta typ
enheten for arbetslésa istdllet.

| g

Arbetsformedlingen has been helpful in some
ways. They are not very forgiving in the process
but provide a decent place to look for jobs and
some tools for improving your cv, etc. for those
who are new to the workforce in Sweden. They
are a necessary part of the process, but | don't

think they really offer that much.

Har efter diverse varningar fran a-kassan
kontaktat af om varfor de skickar till a-
kassan att jag inte sokt jobb, far sent
omsider svar att jag maste s6ka minst 6
jobb varje manad, vare sig det finns jobb
jag kan utfora eller ej. Ar 63 &r, kraftig

artros i hander, axlar och knan, samt i

rygg, ar opererad for spinal stenos och har
forstorad aorta, vem vill ha mig? SVAR,
maste soka i alla fall dven jobb jag inte
klarar av. Ingen hjalp alls fran AF.

A

Jag har s6kt manga jobb inom
restaurang och lyckades inte
darfor nu har utbildad mig som
busschauffér och sdker inom
transport branschen ocksa .
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Brilliant delar med sig av insights och
analysresultat, ta del av dem har:

Q Blogg
Q Kunskapsbank

Brilliant

Linked in

52 |l



https://www.brilliantfuture.se/blogg/
https://www.brilliantfuture.se/kunskapsbank/
https://www.brilliantfuture.se/blogg/
https://www.brilliantfuture.se/kunskapsbank/
https://www.linkedin.com/company/brilliant-future-ab/
mailto:hello@brilliantfuture.se
http://www.brilliantfuture.se/

